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RINGKASAN

Yaneri Cantika Putri 2130089, Manajemen Logistik Industri Agro. Analisis
Penyebab Terjadinya Keterlambatan Pengembalian Dokumen POD Pada
PT. Kamadjaja Logistics Jakarta. Dosen Pembimbing Rizaldi Sardani, SS,
M.Hum.

PT. Kamadjaja Logistics merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa
pengiriman barang. Laporan ini dilatar belakangi dan dibatasi focus membahas
setiap permasalahan pada kegiatan KKP selama delapan bulan di PT. Kamadjaja
Logistics. Berdasarkan studi kasus ditemukan permasalahan terkait dengan
keterlambatan pengembalian dokumen. Ini menjadi suatu masalah bagi
perusahaan. Karena, jika terjadinyan keterlambatan pengembalian dokumen
perusahaan tidak dapat menerbitkan invoice sehingga perusahaan akan rugi jika
customer lama membayar karena invoice belum diterbitkan. Pengamatan ini
bertujuan untuk memperkecil resiko terjadinya keterlambatan pengembalian
dokumen dengan menggunakan metode SQC (Statistical Quality Control).
Metode SQC (Statistical Quality Control) adalah metode penyelesaian masalah
yang digunakan untuk memonitor, mengendalikan, menganalisis, mengelola dan
memperbaiki kerja dan proses menggunakan metode statistic dengan alat bantu
Seventools yaitu checksheet, histogram, control chart, diagram pareto, fishbone.
Hasil dari laporan ini yaitu untuk mengatasi keterlambatan dalam proses
pengembalian dokumen adalah dengan melakukan komunikasi yang baik dengan
semua pihak terkait, memperbaiki koordinasi tim, selalu memantau jadwal
pengiriman dan pengembalian dokumen, melakukan perbaikan dan follow up.
Dari permasalahan yang sering terjadi masalah paling dominan adalah tidak
adanya stempel pada dokumen POD dengan persentase 41 %. Terdapat empat
faktor penyebab keterlambatan pengembalian dokumen POD vyaitu tidak ada
stempel, kurang tanda tangan penerima, DO rusak, lama di perjalanan, claim, dan
tagihan agent.

Kata Kunci : SQC (Statistical Quality Control), Keterlambatan, Dokumen POD
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