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RINGKASAN

Ilham Fajri, 2130149. Manajemen Logistik Industri Agro ‘“Analisis
Pengendalian Kualitas Terhadap Kerusakan Pallet dengan menggunakan
metode DMAIC six sigma Pada Plant 14 PT Dinamika Logistindo Indonesia”.
Dr.Candrianto,ST,M.Pd. 2024.

PT Dinamika Logistindo Indonesia bergerak dibidang pada bidang jasa yaitu
memiliki pengelolaan manajemen gudang yang tersebar diberbagai daerah
Indonesia, pelayanan jasa logistik dan material handling. Didunia industri banyak
menggunakan alas untuk penataan sementara maupun memudahkan pemindahan
dari suatu tempat ke tempat lain yaitu menggunakan pallet. Adapun kategori
kerusakan pallet seperti RFI (Ready For Issue) yaitu pallet yang aman digunakan
dan TBR (To Be Repaire) pallet yang mengalami kerusakan ringan dan tidak dapat
dipakai tetapi harus melakukan perbaikan. Pada penilitian ini dilakukan untuk
menjaga kualitas pallet dan meminimlisir kerusakan pallet dengan menggunakan
metode DMAIC six sigma. Pada tahap define melakukan identifikasi menggunakan
diagram SIPOC, tahap measure melakukan CTQ menggunakan peta kendali p
untuk melakukan pengendalian perbandingan kerusakan pallet dengan jumlah
pallet di plant 14, tanggal 5 sampai 10 September dan tanggal 19 sampai 30
September 2023 harus ditingkatkan agar tidak adanya yang diluar batas kendali, dan
pengukuruan DPMO yang dikonversikan kedalam tingkat pencapaian sigma
mendapatkan hasil 35.200 DPMO jika di konversikan kedalam niai sigma
mendapatkan hasil 3,34 atau berada pada tingkat 3 sigma dengan persentase
pencapaian tanpa kerusakan sebesar 93,31%, tahap analyze untuk mengetahui
kendala terbesar kerusakan pallet dengan menggunakan diagram pareto
mendapatkan hasil sebesar papan 56%, strenger 23%, balok 10% dan paku 11%,
menggunakan diagram fishbone untuk mengetahui faktor penyebab terjadinya
kerusakan pallet dari manusia, metode, mesin, material dan lingkungan. Pada tahap
improve menggunakan 5W+1H untuk memecahkan masalah dan tahap control
yaitu usulan perbaikan yang akan dijalankan perusahaan kedepannya dengan
memberikan pengawasan, penjadwalan maintenance, bimbingan terhadap pekerja
dan pihak transporter.

Kata kunci: pallet, CTQ (Critical to Quality), DMAIC
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