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RINGKASAN

TRI NELA. 2130019. Manajemen Logistik Industri Agro “Analisis tidak
tercapainya target produktifity tenaga kerja pada side customer daikin
menggunakan metode uji kelayakan data Pada PT Kamadjaja Logistic
Cibitung.” Dosen Pembimbing Ridha Luthvina M. T.

Penelitian ini dilatar belakangi dan dibatasi fokus membahas setiap permasalahan

pada kegiatan KKP yang penulis lakukan selama 8 bulan pada PT Kamadjaja
Logistics yang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa pengiriman
barang meliputi logistic, shipping, Contract Logistics, Freight Forwarding, Land
Transport, dan pergudangan. Laporan ini fokus terhadap jasa Warehouse dapat
melakukan penyimpanan pada Gudang yang merupakan salah satu gudang terbesar
yang berada dibawah naungan PT Kamadjaja Logistict Cibitung, dan beberapa
cabang di Jakarta, Medan, Surabaya. Aktivitas di PT Kamadjaja Logistics berupa
layanan warehousing, dan transporting. Berdasarkan studi kasus ditemukan
permasalahan terkait dalam proses productivity kerja pada perusahaan. Dengan
adanya permasalahan ini maka penulis menggunakan metode uji kelayakan data
sebagai penyelesaian permasalahan tersebut. Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: data yang dilakukan
adalah menghitung produktivity proses inbound dari setiap kegiatan dihitung per
satu jam penyelesaiannya.dari data yang di peroleh dimana proses tersebut
dilakukan dengan menghitung secara manual dari proses tersebut dengan
menggunakan stopwach bertujuan sebagai masukan bagi PT. Kamadjaja Logistics
untuk mempertimbangkan dan mengetahui masalah pada perusahaan dalam

kegiatan operational.

Kata Kunci: Operational ,Target Produktivity, dan uji kelayakan data.



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT atas karunia-nya

penulis dapat Menyusun Laporan KKP berdasarkan informasi dan data dari

berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 1 Agustus sampai 30 Maret
2024 di PT Kamadjaja Logistics.

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan. Oleh

karena itu penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Bapak Ngafif Rahman, Bapak Rahiman Afandi selaku supervisior
sekaligus pembimbing lapangan , beserta karyawan PT Kamadjaja yang
telah membimbing penulis dalam kegiatan Kuliah Kerja Praktik ini.
Ibu Ridha Lutvina,MT selaku Penasehat Akademik dan Dosen
Pembimbing dalam Menyusun laporan KKP ini.

Ibu Hj.Radna Ningsih,SE,MM selaku Ketua Program Studi Manajemen
Logistik Industri Agro.

Dr. Isra Mouludi, S.Kom, M.Kom selaku Direktur Politeknik ATI
Padang.

Orang tua dan Keluarga serta teman-teman yang telah memberi
dukungan, do’a serta semangat dalam penyelesaian Laporan Kuliah

Kerja Praktik (KKP) ini.

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan KKP ini, masih

banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki baik itu sistematika

penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan

saran dari berbagai pihak. Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang

telah diberikan tersebut mendapat pahala dari Allah SWT.

Cibitung, 13 September 2024

~#

Tri Nela



DAFTAR ISI

RINGIKASAN ..ottt I
KATA PENGANTAR .......oooiiiiiiiiiieeieis et I
DAFTAR IS .......ooooiiiiiiiieteie ettt 111
DAFTAR GAMBAR ........coooviiiiiiiieieie et VI
DAFTAR TABEL ........ooooviiiiiieisie ettt VIII
DAFTAR LAMPIRAN ........cocooiiiiiiiiiieieiee s tes st IX
BAB ..ottt 1
PENDAHULUAN........cocoitiiiiiiiteie et 1

1.1 LATAR BELAKANG......ccciiittiiieiiiiite e iiiitee s esiaee e siaee e e ssssaeessannaaeeessnsaneesssnnneees 1

T2 TUTUAN KKP .ottt 3

1.3 BATASAN MASALAH ....ocoottiiieiiiiiie ettt e sitiee et e et e e s snbne e e e s snnneee s 4

1.4 MANFAAT KULIAH KERJA PRAKTIK (KKP) ..o, 4
BAB IL ..ottt 6
TINJAUAN PUSTAKA .....cooovoiiiiiiiiiiieieeeeeetee ettt 6

2.1 ORGANISASI PERUSAHAAN, KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA DAN

SUPPLAY CHAIN ...ttt sttt e e e e 6
2.1.1 Organisasi Perusahaan.............c.cccoovviiiiieii e 6
2.1.2 Kesehatan dan Keselamatan Kerja..........c.ccooviiiiniiienencneseseas 7
2.1.3 SUPPIY CRAIN ..o 8

2.2 PURCHASING AND RECEIVING ............cc.cccoouiiiiiiiiiiieiiii et 9
2.2.1 PUFCNASING ..c.vviiece ettt sre et aeenne s 9
2.2.2 RECRIVING ..ottt 10

2.3 DEMAND PLANNING DAN SUPPLY PLANNING ............ccccccoiiiiiiiiiiiiieiieeenines 11
2.3.1 Deman Planning ..ot 11
2.3.2 SUPPIY Planning......cccooiiiiic e 12

2 INVENTORY ...ttt s 13

2.5 WAREHOUSE DAN MATERIAL HANDLING ..............cccovciiiiiiiiiiiiiiiiiee e 14
2.5. 1 WAIENOUSE......ooueeiiiiiiie e e e 14
2.5.2 Material Handling ........ccccooeeiiiiiiiiic e 15

2.6 QUALITY MANAGEMEN DAN TEKNOLOGI INFORMASI LOGISTIK ............... 17
2.6.1 Quality Management ...........coovriririeiee e 17



2.6.2 Teknologi Informasi LOQIStiK .........ccoooveviiiiiiiiiiie e 17

2.7 PACKAGING ...ttt 19
2.8 DISTRIBUSI TRANSPORTASI DAN EKSPOR IMPOR .........ccoovviiiiiiiiiieen, 20
2.8.1 DiStribusi TranSPOrtaSi ........ccecvereiiieiieie e se e e e 20
2.8.2 EKSPOr dan IMPOK.......ccoiiiiiiiiiiceee e 22
BAB TIL.....cccooooiimiiiniisiiss st 23
PELAKSANAAN KKP.......coooooiiiiiiiiiinniissies st sssssssnens 23
3.1 WAKTUDAN TEMPAT KKP.......ooooiiiiii e 23
3.2 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......ccooiiiiiiiiiiiiieiiiie e 23

3.3 URAIAN KEGIATAN YANG DILAKUKAN SELAMA KKP SESUAT MATRIKS ... 25

3.4 URAIAN KEGIATAN YANG DILAKUKAN SELAMA KKP SESUAI 8 KOMPETENSI

........................................................................................................................... 40
3.4.1 Organisasi Perusahaan, K3 dan Supply Chain.............ccccceveveinnen. 40
3.4.2. Purchasing dan RECEIVING ........ccccueieiiiriniiiiesieeeeeee e 48
3.4.3. Demand Planning ..o 49
IR 01T | (0] PR TPRPPRTRIN 49
3.4.5. Warehouse & Material Heandling.............ccccoeviiiiievc e, 50
3.4.6. Quality Managemen dan Teknologi Informasi ..........ccccccevvervvenee. 53
34T PACKAGING ...ttt 54
3.4.8. EKSPOr dan IMPOF.......cccociiiiiiice st 55

BAB IV ..ottt 56
TUGAS AKHIR .........ooooiviiiiiiiiiiieiesiseiss sttt 56

4.1. LATAR BELAKANG......coiitiiiiiiie ittt 56

4.2 RUMUSAN MASALAAH .....oooiiiiiiiiiaiiii e 58

4.3. KAJTAN TEORI ......ccoiiiiiiiiiiiiie ittt 58
4.3.1. Metode Work Sampling dan kelayakan data.............ccccoccveninnnnns 58

4.4 PENGUMPULAN DATA .....oooiiiiiiiiiiiiic et 59
4.4.1 Data Produktivity Inbound ...........ccccoeviiiiiii e 59

4.5 PENGOLAHAN DATA ....oooiiiiiiiiiiii e 63

4.7. KESIMPULAN DAN SARAN L...ootiiiiiiiiiiiiiiiiesnireeeesstreeessssnneeessnneeesssnneeeenns 67
4.7.1 KeSIMPUIAN......cciiiiiiiii e 67
A.7.2 SAFAIN ...ttt b e 67



PENUTUP ..ottt et et e et et et e et et et et et et e et et et et e et et et et et e et e te et et eae et aeaaeerens 68
LT O QT 11702 01 N 68
.2 SARAN .covtiitite ettt et e e et et et et e r e e et e e e et e e e et et e et e e e et e e et e e rar s 69

DAFTAR PUSTAKA ..ottt e et ettt etaee e et asene et te st et et et et ane e neate et esene st nnaneeeananens 70



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Logo PT Kamadjaja LogistiK .........ccocerviiiiiiiiiiiiiiciccee 23
Gambar 3. 2 Produk Outdour (R)......cccovviiiiiiiiiiiiieeeie e 26
Gambar 3. 3 Produk Indour (F).......ccooceiiiiiiiiiiii e 26
Gambar 3. 4 MT Lokasi dan Form emty 10Kasi.........cccocvvvviiiiiinicninicieee 28
Gambar 3. 5 Alat Scen Barqode (RF) ......coooiiiiiiiiiiicceee 29
Gambar 3. 6 Surat Jalan Inbound...........ccccceeiiiiiiiiiiii s 30
Gambar 3. 7 Nama Container dan CBM...........c.cccooiiiiiiiiiiiieec e 30
Gambar 3. 8 Print Label Printing...........cccocvviiiiiiiiiiie, 31
Gambar 3. 9 DID putaway dan Good Receipt NOte........ccovveeriiiiiniieniieeninns 32
Gambar 3. 10 Lemparan FTP dan tamplate Makro...........ccccoveviniininiiiiennnn, 36
Gambar 3. 11 Makro dan Picking List ........cccoovviiiiiiiiiiie, 37
Gambar 3. 12 Form Ceklis kendaraan, Checker list, DID Picking.................. 37
Gambar 3. 13 Surat Jalan Outbound ...........ccocceviiiiiiiiiiiec e 38
Gambar 3. 14 Transfer Data Replenishment...........c.cccoooiiiiiniiiiies 39
Gambar 3. 15 Form Stock TaKe .........cccoiiiiiiiiiiieiieeeceesie e 39
Gambar 3. 16 Struktur Organisasi Departemen CL Cibitung Daikin .............. 40
Gambar 3. 17 Kebijakan K3 PT Kamadjaja LogiStiCS.........coevviriieniciiieninns 45
Gambar 3. 18 Apar Fasilitas Penunjang K3 ..........cccoooiiiineee 45
Gambar 3. 19 Kartu Kontrol Apar..........cccoceiiiiiiiiiii e, 45
Gambar 3. 20 Simulasi Apar serbuk (Tepung).........ccceevriviiiiiiiiiiniiiiiee, 46
Gambar 3. 21 Hazard K3 Rambu Jalur Evaluasi ...........c.cccooveiiiiies 46
Gambar 3. 22 Pintu EMAargency .........cccccvoveieriiieniiiee e 47
Gambar 3. 23 Hydrant...........ccooviiiiiiiiiice e 47
Gambar 3.24 Label.......oouiiiiiie e 48
Gambar 3. 25 Proses Flow Planning...........cccccoooviiiiiiiniiiieee e 49
Gambar 3. 26 Froklift........coooiiiiiiiii e 50
Gambar 3. 27 Pallet MOVET .......cooiiiiieiiiiiieiie e 51
Gambar 3. 28 Reach Trucks Crown (RR 5700) ......c.oooiiiiiiiiniiiiiciecieeie 51

Vi



Gambar 3. 29 Proses Replenishment ...........ccccooiiiiiiiiiiicniiccee 52

Gambar 3. 30 KI0og SCMPIOFIt ...c.voiiiiiiiiiieiec e 53
Gambar 3. 31 Klog CIP Portal .........ccccovviiiiiiiiiiieiieiee e 53
Gambar 3. 32 Cyber INtelligence .......coovvviiiiiiiiiiiiiie e 54
Gambar 3. 33 Report Damage..........cccooveviiiiiiiiiiiciic e 55

vii



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Matriks Kegiatan Bulan Austus...........c.cooveiiiiininiiiicicccsee 25
2 Matriks Kegiatan Bulan September ............cccccooiiiiiiiiiiiiicie 27
3 Produktivity Bongkaran Daikin ...........ccccevviiiiiiiiiiiiniie e 28
4 Matriks Kegiatan Bulan OKtober ............ccceviviiiiiiiiiiiniiie e 29
5 Matriks Kegiatan Bulan November............ccccviiiiiiniciiiiic 32
6 Matrik Kegiatan Bulan Desember..........ccccoeviiiiiiiiiiiciiccc 33
7 Matrik Kegiatan Bulan Januari ............cccoooiiieiiiiiciceeec e 34
8 Matrik Kegiatan Bulan Februari 2023 .........cccooooiiiiiiieniiiiee e 35
9 Matrik Kegiatan Bulan Maret 2023 ...........ccccoviiiiiniinienece e 35
1 Produktivity BongKaran ............cccceeiviiiiinieiisiesece e 60
2 Produktivity SCan .......ccccovviiiiiiiiiiiiicie e 61
3 Produktivity RUNNING ......cooviiiiiiiiciie e 61
4 Produktivity PULAWAY ...c..eeiiviiiiiiiieiieeece e 62
5 Diagram SIPOC

Error! Bookmark not defined.

6 Target Produktivity .......ccooviiiiiiiiiiiicce e 63
7 Chck Sheet Permasalahan ..........ovvveeiiiieeiieiie et 64
8 Presentase Permasalahan

Error! Bookmark not defined.
9 Faktor Penyebab Permasalahan

Error! Bookmark not defined.
10 Analisis Metode SW 1H

Error! Bookmark not defined.
11 Rekomendasi Perbaikan

Error! Bookmark not defined.

viii



Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.

Lampiran 1.

DAFTAR LAMPIRAN

I Nilai KKP T oo 73

2 Absend kehadiran setiap harinya ..........cccccoovvieiiiiiniicnincnnns 76

BNIAL KKP 2 oo 100
4 Serah Terima Laporan KKP.........c.ccoociviiiiiiiiii e, 103
5 Sertifikat Traning OTrCit.........cccvviveriiieeiiieeiiiee e 104
0 CV e 105
7 Sertifikat KKP ..o, 106
8 Dokumentasi Lapangan ..........cccccvevvereieeiieenie e 107



