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RINGKASAN 

 

Taufik Hidayat 180073. Manajemen Logistik Industri Agro. Analisis 

Terjadinya Kerusakan Kemasan Dus Barang Pada PT. POS 25000 Padang. 

Dosen Pembimbing Rizaldi Sardani, SS, M.Hum. 2022. 

 

PT. POS 25000 Padang merupakan perusahaan yang bergerak  di bidang jasa 

kurir, logistik dan transaksi keuangan. Perusahaan ini pada umumnya memiliki 

pelanggan dari perusahaan. Pengambilan judul ini di latar belakangi karena sering 

terjadi kerusakan pada kemasan dus yang menyebabkan kerugian pada perusahaan 

PT. POS 25000 Padang. Pengolahan data ini bertujuan untuk mengetahui faktor 

faktor  penyebab kerusakan pada kemasan dus. Teknik pengumpulan data dengan 

metode kuantitatif, data sekunder dan dokumentasi mengumpulan data kemasan 

barang rusak pada perusahaan. Berdasarkan jenis kerusakan pada kemasan yaitu, 

dus penyok, dus robek, dus basah, dus bocor. Metode analisis data digunakan 

dengan beberapa tools yaitu Check sheet, Histogram, Pareto diagram, dan 

Fishbone. Dari hasil pengolahan data di dapatkan hasil dari digram pareto 

kerusakan kemasan dus penyok berjumlah 199 dengan persentase 64% dan 

persentase komulatif sebesar 64%, kerusakan kemasan dus robek sebanyak 61 

dengan persentase 20% dan persentase komulatif sebesar 84%, kerusakan dus 

basah sebanyak 27 dengan persentase 9% dan persentase komulatif sebesar 92% 

dan kerusakan kemasan dus bocor sebanyak 25 dengan persentase 8% dan 

persentase komulatif sebesar 100%. Berdasarkan fishbone diagram faktor penyebab 

kerusakan pada kemasan yaitu manusia, metode, material dan lingkungan dan 

memberikan usulan perbaikan. 

 

Kata Kunci : kerusakan kemasan dus,Check sheet,Histogram,Pareto Diagram, 

dan Fishbone 
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