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RINGKASAN 

 

KALIMATU ALIFYA ILMI RAHMA, BP 1930129. Manajemen Logistik 

Industri Agro. Usulan Rancangan Ulang Tata Letak PT POS Indoesia 

Bukittinggi Menggunakan Metode Activity Relatioship Chart (ARC). Dosen 

Pembimbing Candrianto, ST,M.Pd.2022 

Kantor POS Indonesia (persero) Bukittinggi merupakan Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak dibidang pelayanan, jasa pengiriman dan jasa 

keuangan. Selama delapan bulan melaksanakan Kuliah Kerja Praktek di PT POS 

Indonesia Bukittinggi, selain kerja penulis juga melakukan observasi terkait 

permasalahan yang ada di PT POS Indonesia Bukittinggi. Salah satunya ialah 

masalah penataan layout area kerja yang ada disana. Karena PT POS Indonesia 

Bukittinggi memiliki tiga lantai dan lantai dua merupakan tempat pelayanan 

customer, hal tersebut menyulitkan customer yang ingin mengirim barang dengan 

ukuran yang besar/berat. Selain itu hal tersebut juga berpengaruh kepada 

karyawan PT POS Indonesia Bukittinggi karena paket atau surat yang telah dientri 

dan diberi label dari loket, selanjutnya akan dibawa kebagian prosan untuk 

dilakukan proses receiving. Jarak dari loket ke prosan (proses antaran) cukup jauh 

karena letaknya yang berada di lantai satu. Hal tersebut juga bisa menyebabkan 

resiko terjadinya kecelakaan kerja, penggunaan waktu yang kurang efektif, dan 

penggunaan material handling yang kurang efisien. Tujuan penulis mengambil 

judul ini dalam tugas akhir adalah untuk memperbaiki permasalahan tata letak 

layout area kerja yang ada di PT POS Indonesia Bukittinggi dengan menggunakan 

metode Activity Relationship Chart (ARC) dimana hasil dari analisis yang 

dilakukan selanjutnya akan dibuatkan usulan tata letak layout pada Activity 

Relationship Diagram (ARD) dimana proses tersebut merupakan hasil rancangan 

tata letak yang diinginkan. Dengan dilakukannya analisis tersebut didapat hasil 

akhir yaitu, meminimalisir jarak tempuh yang awalnya 44,7 meter menjadi 6,3 

meter dan dapat meminimasi penggunaan waktu kerja serta memberikan 

kenyamanan dan keselamatan para pekerja. 

 

Kata Kunci : Tata letak, Activity Relationship Chart (ARC), Activity Relationship 

Diagram (ARD)  
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karena banyak masukan dan dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, 

arahan dan bimbingan oleh karena itu penulis mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak H.Candrianto,ST,M.Pd selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu serta memberikan masukan dalam mengerjakan 
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3. Ibu Nurike Oktavia, MT selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

membimbing selama perkuliahan. 
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5. Ibu Dr.Ester Edwar,M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang. 
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7. Teman-teman yang selalu memberikan dukungan dan bersedia 

meluangkan waktunya untuk membatu penulis dalam menyelesaikan 

laporan Kuliah Kerja Praktik (KKP) ini. 

 Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan Kuliah Kerja 

Praktek (KKP) ini, masih banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang 

dimiliki penulis baik itu sistematika penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk 
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itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat 

membangun demi penyempurnaan karya tulis ini. 

 Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan 

tersebut mendapat balasan pahala dari Allah SWT. 

 

       Padang, 11 Agustus 2022  
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