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RINGKASAN

Vero Yendrianto. 1930053. Manajemen logistic Industri Agro,Analisis
Faktor — Faktor Keterlambatan Pengiriman Barang di J&T Express
Gateway Padang”. Dosen Pembimbing Candrianto, ST, M. Pd

Politeknik ATI Padang Merupakan salah satu perguruan tinggi vokasi Diploma 3
yang memiliki sebuah program dual system atau dua semester di indutrsi yang
memberikan kesempatan kepada mahasiswa nya lebih lama berada di industri,
Salah satunya yaitu jurusan Manajemen Logistik Industri Agro. PT. J&T Express
merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa logistik dan jasa
pengiriman barang yang telah bekerja sama dengan produk E - comerce yaitu
shopee, Lazada dan Tokopedia melalui via udara dan via darat. Tujuan penulisan
laporan ini adalah untuk melakukan analisa faktor — faktor keterlambatan
pengiriman barangdi J&T Express Gateway Padang untuk mencegah dan
mengurangi keterlambatan pengiriman barang. dengan menggunakan metode
pendekatan Statistical Quality Control (SQC), beberapa alat bantu statistik
diantaranya: histogram, peta kendali, diagram pareto dan fishbone diagram. dari
hasil analisa yang dilakukan, terdapat beberapa faktor penyebab keterlambatan
pengiriman barang vyaitu faktor manusia, method/prosses, machine dan
lingkungan pada faktor manusia yang menyebabkan keterlambatan adalah
jumlah karyawan tidak sesuai dengan jumlah barang, pada faktor methode yang
menyebabkan keterlambatan barang yaitu antrian pada saat bongkar muat, pada
bagian macine vyaitu kekurngan armada, pada bagian lingkuan penyebab
keterlambatan barang yaitu kondisi gudang tidak memadai sehingga terjadi
penumpukan barang. dan usulan perbaikan yang dapat dilakukan yaitu
penambahan karyawan pada saat event (grati ongkir) tiba, memberikan arahan
yang baik agar tidak terjadi lagi kesalahan saat penyortiran barang maupun saat
menginput data, menyusun barang dengan teratur dan melaukan penambahan
armada transporter

Keywords : Distribusi, Keterlambatan Pengiriman, metode SQC
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