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RINGKASAN 

RICE DESCHA VIOLET. 1930070. Manajemen Logistik Industri Agro. 

Analisis Gagal Antar Pengiriman Barang di PT POS Indonesia Padang 

Dengan Menggunakan  Seven Tools. Pembimbing Rizaldi Sardani, SS, 

M.Hum. 2022. 
 

PT POS 25000 Padang merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

PT POS 25000 Padang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa kurir 

dan logistik yang mempunyai target untuk dapat memberikan pelayanan jasa yang 

lebih baik bagi konsumen. Namun PT POS 25000 Padang masih memiliki kendala 

atau permasalahan di antaranya permasalahan gagal antar kiriman paket dan surat, 

permasalahan gagal antar kiriman meliputi alamat tidak jelas, kiriman ditolak 

penerima, penerima sudah pindah, penerima tidak dikenal dan rumah kosong. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meminimalisir terjadinya gagal antar kriman 

paket dan surat. Data yang diperoleh melalui dari hasil observasi, wawancara dan 

dokumentasi langsung di lapangan. Metode yang digunakan oleh penulis untuk 

permasalahan ini adalah menggunakan metode Seven Tolls metode tersebut yaitu 

check sheet, control chart, stratification, diagram pareto chart, histogram, scatter 

diagram dan fishbone diagram. Hasil dari analisa dan pembahasan melalui 

perhitungan pada check sheet jumlah gagal antar kiriman dari 10 (sepuluh) bulan, 

mulai dari bulan Juli 2021 sampai April 2022 dengan jumlah 2206 paket dan surat. 

Dari metode diagram pareto permasalahan yang sering terjadi yaitu alamat tidak 

jelas dengan jumlah 1177. untuk meminimalisirkan permasalah tersebut maka SDM 

harus dilatih dan ditingkatkan. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas karunia–

Nya penulis dapat menyusun Laporan KKP berdasarkan informasi dan data dari 

berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 30 Agustus 2021 sampai 30 

April 2022 di PT POS Indonesia Padang.  

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan 

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh 

karena itu penulis mengucapkan teirma kasih kepada : 

1.  Bapak Rizaldi Sardani, SS, M.Hum selaku Dosen pembimbing dalam  

menyusun laporan KKP ini. 

2.  Bapak Deni Saputra selaku pembimbing lapangan di PT POS Indonesia 

Padang. 

3. Bapak Edo Rantou Wijaya, MT selaku Dosen Pembimbing Akademik. 

4. Ibu Radna Ningsih, SE, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Logistik Industri Agro. 

5.  Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang. 

6.  Dan staf serta Karyawan yang telah bersedia berbagi ilmu dan 

pengalaman serta banyak membantu dalam pengumpulan data selama 

kuliah kerja praktek pada divisi masing-masing. 

7.  Dan lain-lain yang perlu untuk disebutkan. 

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan KKP ini masih banyak 

terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu sistematik 

penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan 

saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun dari penyempurnaan karya tulis 

ini. Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan tersebut 

mendapat balasan pahala dari Allah SWT. 
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    Rice Descha Violet
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