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RINGKASAN

Hani Fauziah. 2230028. Manajemen Logistik Industri Agro. “Analisis Penyebab
Kebocoran Kemasan Karung Pada Gudang Pakan Jadi Menggunakan Metode
Seven Tools Di PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Unit Padang”. Pembimbing Dr.
M. Arifin, SE, MM. 2025.

PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Unit Padang adalah salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang pakan ternak, yang memproduksi berbagai jenis pakan ternak
mulai untuk ayam, sapi dan berbagai hewan lainnya. (Perusahaan menawarkan tiga
jenis produk, yaitu Pellet, Crumble dan tepungan). Namun, Perusahaan ini sering
menghadapi masalah terkait kemasan karung yang mengalami kebocoran sehingga
produk akhir tidak memenuhi standar kualitas yang telah ditetapkan. Dalam penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor penyebab kebocoran kemasan karung
dalam proses loading dan penyusunan pakan ternak di PT Japfa Comfeed Indonesia
Tbk Unit Padang, serta memberikan usulan perbaikan untuk mengurangi masalah
tersebut. Dengan metode seven fools, analisis dilakukan terhadap 1.763 pcs kemasan
karung yang mengalami kebocoran selama satu tahun. Hasil menunjukkan bahwa
kebocoran tertinggi disebabkan oleh forklift yaitu 43,38%, diikuti oleh pallet, baut,
lain-lain dan jatuh. Usulan perbaikan meliputi memberikan pelatihan khusus tentang
penanganan barang yang aman, mengkomunikasikan deadline dengan tim produksi
dan pengiriman sejak awal, melakukan inspeksi kualitas kemasan dan cara packing
sebelum pengriman, meng-upgrade bahan kemasan ke material yang lebih kuat dan
tahan lama, menerapkan aturan kapasitas maksimal forklifi, menggunakan pelindung

dan penutup garpu forklift untuk menghindari agar tidak menusuk kemasan.

Kata kunci: Kualitas, Kebocoran, kemasan karung, seven tools, repackaging.
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