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RINGKASAN 

 

Villanda Adika Putri 1930071. Manajemen Logistik Industri Agro. Analisis 

Keterlambatan Pengiriman Barang di PT. Sanken Argadwija Tangerang 

Menggunakan Root Cause Analisis. Pembimbing  Rizaldi Sardani SS, M.Hum 

 

Laporan akhir ini dilatar belakangi dan dibatasi fokus membahas setiap 

permasalahan pada kegiatan KKP yang penulis lakukan selama tujuh bulan di PT. 

Sanken Argadwija. PT. Sanken Argadwija merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang produksi barang-barang elektronik. Berdasarkan studi kasus ditemukan 

permasalahan terkait dengan keterlambatan pengiriman barang di perusahaan pada 

periode Januari-Desember 2021 sebanyak 227 kasus. Penulis melakukan analisis 

tugas akhir ini dengan menggunakan metode Root Cause Analysis (RCA). Menurut 

Febriansyah (2017) RCA merupakan proses pemecahan masalah yang berupa 

investigasi untuk menemukan akar dari permasalahan. Root Cause Analysis (RCA) 

juga dapat disebut dengan nama 5 Whys Analysis, dimana tujuan dari melakukan 

proses tersebut adalah mencari akar dari suatu permasalahan. 5 Whys Analysis akan 

sesuai jika dikombinasikan dengan diagram fishbone untuk menganalisa apakah 

setiap penyebab permasalahan merupakan akar dari permasalahan. Dengan adanya 

penyelsaian tugas akhir ini dapat menjadi masukan bagi PT. Sanken Argadwija. 

Hasil yang diperoleh dari metode Root Cause Analysis yaitu penyebab 

keterlambatan dalam proses pengiriman barang terdiri dari segi manusia, mesin, 

metode dan lingkungan. Dengan demikian perusahaan dapat memperbaiki 

perosedur kerja perusahaan dengan saran yang diberikan. 

 

Kata kunci : keterlambatan pengiriman barang, root cause analysis. 
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Segala puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT atas 

karunia-Nya penulis dapat menyusun laporan KKP berdasarkan informasi 

dan  data dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 26 

Agustus 2021 s/d 04 April 2022 di PT. Sanken Argadwija. 

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan 

dan dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan, dan 

bimbingan oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Rizaldi Sardani SS, M.Hum selaku dosen pembimbing 

dalam menyusun laporan KKP ini. 

2. Bapak Hendrik Wijaya dan Bapak Abdul Aziz selaku pembimbing 

lapangan di PT. Sanken Argadwija. 

3. Ibu  Hj. Radna Ningsih, SE, MM selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Logistik Industri Agro. 

4. Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang. 

5. Kedua orangtua yang selalu memberikan yang terbaik, mendukung 

dan mendoakan penulis. 

6. Kakak tercinta “Kak Anda” yang selalu mensupport dan 

memberikan nasehat pada penulis. 

7. Teman terbaik Fita yang selalu menemani penulis dalam keadaan 

apapun. 

8. Grup kost Bu Mega, Adik, Ipit, Vegi, dan Yola yang melengkapi 

hari-hari penulis selama pembuatan laporan. 

Penulis menyadari sepenuhnya dalam menyusun laporan KKP ini, 

masih banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik 

itu sistematika penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis 
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mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun 

demi penyempurnaan karya tulis ini. 

Akhir kata penulis berdoa semoga segala bantuan yang telah diberikan 

tersebut mendapat balasan pahala dari Allah SWT. 
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