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RINGKASAN

ARIFIN SIREGAR. 2130060. Manajemen Logistik Industri Agro.Analisis
produk reject minyak goreng Sari Murni kemasan 1 liter pada saat pengiriman
menggunakan metode seven tools di PT Incasi Raya Edible Oils.Dosen
Pembimbing Miratul Hasni M.SH, M.Pd.

PT Incasi Raya Padang merupakan suatu perusahaan manufaktur yang memproduksi
minyak goreng untuk memenuhi kebutuhan hidup manusia. Minyak goreng yang
dihasilkan didistribusikan ke banyak daerah di Indonesia, baik di daerah Sumatera
Barat maupun di luar daerah Sumatera Barat. Permintaan pasar terhadap hasil produksi
perusahaan tersebut selalu tinggi di pasaran. Produk yang dihasilkan harus di jaga agar
pelanggan merasa puas menggunakan produk tersebut.Kualitas minyak goreng yang
dihasilkan cukup memuaskan, namun terdapat salah satu kendala yaitu pada saat
pengiriman produk ke costumer, ditemukan adanya complain terhadap kemasan
minyak goreng sari murni kemasan 1 liter,karena adanya kemasan yang mengalami
kebocoran, Seal Terlepas, dan kardus robek. Hal tersebut menyebabkan banyaknya
repacking pada produk tersebut. Mengatasi masalah di atas tentu perlu dilakukan upaya
pencegahan seperti penerapan metode seventools dimana seven tools memiliki
pengaruh pada perusahaan dalam memecahkan permasalahan seperti mengidentifikasi
penyebab kecacatan pada produk sehingga didapatkan solusi di setiap permasalahan
yang terjadi,PT Incasi Raya Edible Oils padang belum menerapkan pengendalian
kualitas untuk produk reject tersebut dengan itu penulis melakukan penelitian untuk
memecahkan permasalahan mengenai produk cacat yang ada di Perusahaan tersebut.

Kata Kunci : Kebocoran, repacking, Seventools.
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