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RINGKASAN

Meymy Rahayu Putri Riadi, 1930172. Manajemen Logistik Industri Agro.
Politeknik ATl Padang, “Analisis Efisiensi Waktu Kerja Tenaga Kerja
Bagian Penginputan Surat di Loket Pada PT Pos Indonesia Dumai”. Dosen
Pembimbing Firdaus Jamsan,MT.Tahun 2022

PT Pos Indonesia (Persero) merupakan perusahaan BUMN yang bergerak
dibidang jasa pengiriman surat maupun barang yang memiliki kantor pusat di Kota
Bandung dan memiliki 11 kantor regional yang tersebar di seluruh wilayah
Indonesia. Dalam menjalankan kebijakan yang diambil kantor pusat, kantor
regional berperan sebagai penggerak kebijakan yang diambil untuk diterapkan di
wilayah masing-masing. Kegiatan Kuliah Kerja Praktik (KKP) yang dilaksanakan
oleh mahasiswa dimulai pada 30 Agustus 2021 s/d 31 Maret 2022 di PT Pos
Indonesia Dumai. Pada saat melaksanakan KKP ini mahasiswa mengangkat Tugas
Akhir yaitu Analisis Efisiensi Waktu Kerja Tenaga Kerja Bagian Penginputan
Surat diloket pada PT Pos Indonesia Dumai. Dengan hasil perhitungan bahwa
waktu kerja per hari 8 jam, waktu istirahat 1 jam dan standar waktu kerja 7 jam
atau 420 menit tidak efektif digunakan oleh 2 orang tenaga kerja bagian loket.
Kurang efektifnya tenaga kerja pada bagian penginputan surat diloket ini
disebabkan karena tingginya hambatan waktu kerja yang dapat dihindari oleh
tenaga kerja. Dari standar efisiensi 95% vyang telah ditetapkan oleh pihak
perusahaan dapat dilihat besarnya rata-rata persentase waktu kerja yang terbuang
oleh tenaga kerja pada PT Pos Indonesia dalam proses penginputan surat diloket
sebesar 41,92%. Jika waktu kerja hambatan dapat dihindari oleh masing-masing
tenaga kerja maka waktu yang terbuang sebesar 121 menit dapat digunakan untuk
penginputan surat sebanyak 61 surat,jadi total pengerjaan surat per harinya bisa
menjadi 263 surat.

Kata Kunci : Efisiensi, Waktu Kerja, Tenaga Kerja



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur saya panjatkan Kehadirat Allah SWT, karena berkat

rahmat dan karunia-Nya saya dapat menyelesaikan Laporan KKP berdasarkan

informasi dan data dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 30
agustus sampai 31 maret di PT. POS INDONESIA Dumai.

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi,arahan dan bimbingan oleh

karena itu saya mengucapkan terima kasih kepada :

1
2. lbu Helysa Rizal selaku Pembimbing Lapangan.

3.

4. 1bu Radna Ningsih,SE,MM selaku kepala prodi Manajemen Logistik Industri

Bapak Firdaus Jamsan, MT selaku pembimbing KKP.

Ibu Dr. Ester Edward, M.Pd selaku diektur Politeknik ATI Padang

Agro.

Kepada kedua Orang Tua yang telah memberikan dukungan serta do’a nya.
Para karyawan dan staf yang bekerja di PT Pos Indonesia Dumai yang telah
membantu saya selama kegiatan KKP berlangsung.

Serta kepada teman- teman yang selalu mendukung dan memberikan semangat
kepada saya dalam pembuatan laporan KKP ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan Laporan KKP ini masih terdapat

kekurangan. Penulis mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang

bersifat membangun demi menyempurnakan karya tulis ini.

Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah

diberikan tersebut mendapat balasan pahala dari allah SWT.

Padang , 12 Juli 2022

Penulis
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